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Нормативные акты 

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ: 
СОЗДАНИЕ И ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ. 

ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ: 
ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ ПРОИЗВОДИТСЯ НА 
ОСНОВЕ ЦЕЛЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОГРАММЫ СОГЛАСНО 
ПРИЛОЖЕНИЮ. ЦЕЛЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ И ПОКАЗАТЕЛИ РАССЧИТЫВАЮТСЯ ПО 
МЕТОДИКАМ, РАЗРАБАТЫВАЕМЫМ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ… 

ВНЕДРЕНИЕ НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ ЭФФЕКТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: 
НЕОБХОДИМО РАЗРАБОТАТЬ СБАЛАНСИРОВАННУЮ СИСТЕМУ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ. 

Федеральная программа «Реформирование и развитие системы 
государственной службы Российской Федерации (2009 - 2013 
годы)» 
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Нормативные акты 

НЕОБХОДИМО РЕШЕНИЕ СЛЕДУЮЩИХ ЗАДАЧ: 
РЕАЛИЗАЦИЯ ЕДИНОЙ ВЕРТИКАЛЬНО ИНТЕГРИРОВАННОЙ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 
МОНИТОРИНГА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ОРГАНОВ 
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ПО ДОСТИЖЕНИЮ ВАЖНЕЙШИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ИСПОЛНЕНИЯ ИМИ СВОИХ ПОЛНОМОЧИЙ; 

(РАСПОРЯЖЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 09.02.2008 N 157-Р) 

НЕОБХОДИМО ОБЕСПЕЧИТЬ: 
РАЗРАБОТКУ КЛЮЧЕВЫХ ИЗМЕРИМЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ ПО ОСНОВНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ ИХ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СООТВЕТСТВИИ СО СТРАТЕГИЧЕСКИМИ ЦЕЛЯМИ ГОСУДАРСТВА; 
ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ И ПРОЦЕДУР ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПРИВЯЗКУ ЦЕЛЕЙ К 
КОНКРЕТНЫМ ИСПОЛНИТЕЛЯМ, ВЫРАБОТКУ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ПОЗВОЛЯЮЩИХ АДЕКВАТНО ОЦЕНИТЬ 
СТЕПЕНЬ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ И ДЕЙСТВИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ, ПРЕДПРИНИМАЕМЫЕ ДЛЯ 
ДОСТИЖЕНИЯ ЭТИХ ЦЕЛЕЙ; 
РАЗРАБОТКУ И ВНЕДРЕНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЁТА, ПОЗВОЛЯЮЩЕГО РАСПРЕДЕЛЯТЬ РЕСУРСЫ ПО 
ПОСТАВЛЕННЫМ ЗАДАЧАМ. 

Концепция 
Административной реформы в Российской Федерации 
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Нормативные акты 

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ СЛЕДУЮЩИЕ ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ: 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ С УЧЁТОМ ПРОВЕДЁННОГО АНАЛИЗА ВНУТРЕННЕЙ И 
ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ И ОЦЕНКИ РИСКОВ; 
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ С УКАЗАНИЕМ ПЛАНИРУЕМЫХ СРОКОВ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ; 
МЕРОПРИЯТИЯ (ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ, ИНВЕСТИЦИОННЫЕ, ФИНАНСОВЫЕ, УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ, КАДРОВЫЕ, 
ИННОВАЦИОННЫЕ), НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ В ПЛАНИРУЕМЫЕ СРОКИ. 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ ЧЁТКО: 
ФОРМУЛИРУЮТСЯ (РЕКОМЕНДУЕТСЯ УСТАНОВИТЬ ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ); 
ИЗМЕРЯЮТСЯ (РЕКОМЕНДУЕТСЯ УКАЗЫВАТЬ ЧИСЛОВОЕ ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ КАЖДОГО ПОКАЗАТЕЛЯ);  
ИМЕЮТ СРОК ДОСТИЖЕНИЯ. 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ: 
ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ (КПЭ), ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ДОСТИЖЕНИЕ 
СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ 

ОРГАНАМ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ РЕКОМЕНДУЕТСЯ ОБЕСПЕЧИВАТЬ НА РЕГУЛЯРНОЙ ОСНОВЕ 
МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ ИСПОЛНЕНИЯ ПЛАНА-ГРАФИКА МЕРОПРИЯТИЙ И ДОСТИЖЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, 
ПРЕДУСМОТРЕННЫХ СТРАТЕГИЕЙ РАЗВИТИЯ. 

Приказ Минэкономразвития РФ от 18.11.2011 г. N 683 
«Об утверждении методических рекомендаций по разработке и 
утверждению стратегий развития федеральных государственных 
унитарных предприятий на срок от 3 до 5 лет» 
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Территориальное стратегическое планирование 

ВАЖНАЯ ЗАДАЧА ИНТЕГРАЦИЯ СТРАТЕГИРОВАНИЯ, БЮДЖЕТНОГО И ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО 
ПЛАНИРОВАНИЯ. 
 
БЕЗ ПОНИМАНИЯ РЫНКА И МИКРОЭКОНОМИКИ ПРАКТИЧЕСКИ НЕВОЗМОЖНО 
ОБЕСПЕЧИТЬ ВЫСОКУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ) 
ПОЛИТИКИ – КАК В СТРАТЕГИИ, ТАК И В ЦЕЛЕВЫХ ПРОГРАММАХ (НАПРИМЕР, ПО 
РАЗВИТИЮ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА). 
 
АДЕКВАТНОЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ФОРМИРУЕТ ФИЛЬТРЫ ДЛЯ ИНВЕСТИЦИЙ, 
ПОВЫШАЯ ИХ ЭФФЕКТИВНОСТЬ И СКОРОСТЬ РАЗВИТИЯ РЕГИОНА. 
 
НЕАДЕКВАТНЫЕ ИНВЕСТИЦИИ ПРИВОДЯТ К ОГРАНИЧЕНИЯМ РАЗВИТИЯ ПОТЕНЦИАЛА 
РЕГИОНА, СОЗДАВАЯ «ТОКСИЧНЫЕ» ОБЪЕКТЫ, КОТОРЫЕ ЛИБО НЕ РАБОТАЮТ, ЛИБО 
ОБЛАДАЮТ НЕОПРАВДАННО НИЗКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ. 

http://www.pbltd.ru/


ГОСУДАРСТВЕННОЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ (ПРОЦЕСС 
ГОСУДАРСТВЕННОГО СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ) –
РЕГЛАМЕНТИРУЕМАЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ИНЫХ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА 
ГОСУДАРСТВЕННОГО СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ ПО 
ПРОГНОЗИРОВАНИЮ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ, 
ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОМУ ПЛАНИРОВАНИЮ И СТРАТЕГИЧЕСКОМУ 
КОНТРОЛЮ, НАПРАВЛЕННАЯ НА ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, РОСТ 
БЛАГОСОСТОЯНИЯ ГРАЖДАН И ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ 

Проект. ФЗ «О государственном стратегическом планировании» 
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МЕХАНИЗМЫ ПЛАНИРОВАНИЯ ПОВТОРЯЮТСЯ ДЛЯ 
КАЖДОГО УРОВНЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ И ФГУПЫ 
РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ И ГУПЫ 
МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ И МУПЫ 

СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОГО (МУНИЦИПАЛЬНОГО) 
ПЛАНИРОВАНИЯ (УРОВНИ ПЛАНИРОВАНИЯ): 

СТРАТЕГИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 
ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 
БЮДЖЕТ, СОСТОЯЩИЙ ИЗ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
(МУНИЦИПАЛЬНЫХ) ПРОГРАММ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ (МУНИЦИПАЛЬНЫЕ) ЗАДАНИЯ 
НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
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Структура системы государственного планирования 

http://www.pbltd.ru/
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Описание уровней планирования 

СТРАТЕГИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ: ОПРЕДЕЛЯЕТ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 
ТЕРРИТОРИИ В ЦЕЛЯХ ДОСТИЖЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ ГОСУДАРСТВА (ПОВЫШЕНИЕ 
МАТЕРИАЛЬНОГО УРОВНЯ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ, ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВЫСОКИХ ТЕМПОВ УСТОЙЧИВОГО 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА, СОЗДАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА ДЛЯ БУДУЩЕГО РАЗВИТИЯ, ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ 
НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ); 
ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ: В ЦЕЛЯХ ВЫПОЛНЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ 
НАПРАВЛЕНИЙ ОЦЕНИВАЕТ ИМЕЮЩИЕСЯ ДЛЯ ЭТОГО РЕСУРСЫ, ОПРЕДЕЛЯЕТ НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПО РАЗЛИЧНЫМ ОТРАСЛЯМ, ВИДАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 
МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ; 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПРОГРАММЫ И БЮДЖЕТ В ЦЕЛОМ: ПО КАЖДОМУ НАПРАВЛЕНИЮ, ОПРЕДЕЛЁННОМУ 
ПРОГРАММОЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ, ОПРЕДЕЛЯЮТ ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ И 
ОБЕСПЕЧИВАЮТ ЭТОТ ПЛАН ФИНАНСОВЫМИ РЕСУРСАМИ; 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ЗАДАНИЯ: ОПРЕДЕЛЯЮТ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ ПАРАМЕТРЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УЧРЕЖДЕНИЙ, ОПРЕДЕЛЯЮТ ОБЪЕМ 
ФИНАНСОВЫХ РЕСУРСОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА В СООТВЕТСТВИИ С ОПРЕДЕЛЁННЫМИ ПРОГРАММАМИ. 

На сегодня между стратегией и программой социально-экономического развития, с 
одной стороны, и бюджетом и государственными (муниципальными) заданиями, с 

другой стороны имеются разрывы. Действующие сегодня схемы стратегического 
планирования не в состоянии устранить их.  

 

http://www.pbltd.ru/
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Описание уровней планирования 

Рассогласованность  

http://www.pbltd.ru/
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Преимущества использования ССП (BSC) 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОГЛАСОВАННОСТИ  ЦЕЛЕЙ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ (ОИВ) И 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ, ЧЕРЕЗ МОНИТОРИНГ  
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЦЕННОСТИ И УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 
СОГЛАСОВАННОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОИВ И СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ РЕГИОНА (ТЕРРИТОРИИ) ЧЕРЕЗ 
ИЕРАРХИЧЕСКУЮ СИСТЕМУ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ОБОСНОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) ПРОГРАММ ЧЕРЕЗ ФАКТОРЫ (ДЕРЕВО 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ) ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИЮ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ 
ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬЮ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ 
(МУНИЦИПАЛЬНЫМИ) УСЛУГАМИ, КАК СТРУКТУРЫ ПРОЦЕССОВ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ, 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ФОРМИРОВАНИЕ ФАКТИЧЕСКИХ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ В КАРТЕ ССП  
ФОРМИРОВАНИЕ ОПЕРЕЖАЮЩИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ РАННЕГО ВЫЯВЛЕНИЯ ФАКТОРОВ ВЛИЯЮЩИХ 
НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 
СТРУКТУРИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОИВ ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕЙ РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ ПО 
КЛЮЧЕВЫМ ПРОЦЕССАМ, ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ ОЦЕНИТЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ 
ДЕКОМПОЗИЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ ПО ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЕ ДО СОТРУДНИКА ДЛЯ  
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ ОИВ НА ВСЕХ УРОВНЯХ УПРАВЛЕНИЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЯМИ СОТРУДНИКОВ ОИВ В СООТВЕТСТВИИ СО СТРАТЕГИЕЙ 
РАЗВИТИЯ, ЧЕРЕЗ ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД  

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/
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Структура ССП для органов исполнительной власти 

Каких результатов мы  
должны достичь,  

чтобы удовлетворить 
«стейкхолдеров»? 

Каких  целей  
нужно достичь  

с клиентами, чтобы  
получить  результат? 

Развитие инструментов управления  
территорией, обучение сотрудников ОИВ,  
НИОКР по отраслевому регулированию, … 

Деятельность органов исполнительной власти  
(ОИВ) - организация процессов по оказанию  

государственных (муниципальных) услуг  

Клиенты государственных (муниципальных)  
услуг – общество, бизнес, НКО, …  
(мониторинг удовлетворенности) 

Стратегические результаты 
(эффекты) по управлению территорией 

 

Как нужно  
организовать 
процессы для  
оптимальной  

работы с клиентами? 

Какие знания и  
технологии нам нужны, 

 чтобы обеспечить  
 эффективность 

бизнес-процессов? 

Оценка  
причинно- 

следственной  
связи 

 

Постановка 
целей/выбор 
показателей 

 

Область 
мониторинга 

Область 
управления 

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/
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Приоритеты 

НЕОБХОДИМА ПЕРЕЗАГРУЗКА РЕГИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ В ВОПРОСАХ УПРАВЛЕНИЯ 
ОПРЕДЕЛИТЬ РЫНОК РАЗРАБОТЧИКОВ СТРАТЕГИЙ С УЧЁТОМ ИМЕЮЩЕГОСЯ УСПЕШНОГО 
ОПЫТА 
РАЗВИТИЕ АГЛОМЕРАЦИЙ И ФОРМИРОВАНИЕ НА ИХ ОСНОВЕ ЦЕНТРОВ УСКОРЕННОГО 
РАЗВИТИЯ 
РАЗВИТИЕ МАКРОРЕГИОНОВ, ПОКА НА УРОВНЕ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОКРУГОВ. 
МИНРЕГИОНРАЗВИТИЯ РЕФОРМИРУЕТСЯ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ 
ОКРУГАМ. 
СТРАТЕГИЯ РЕГИОНОВ И ГОРОДОВ – ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ 
ВНЯТНАЯ ФЕДЕРАТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/
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Системные недостатки региональных стратегий 

РАССОГЛАСОВАННОСТЬ ПО ПЕРИОДАМ, ДЕТАЛИЗАЦИИ И СТРУКТУРЕ НЕ ПОЗВОЛЯЮТ ИХ 
СКООРДИНИРОВАТЬ ПО ВЕРТИКАЛИ (С ОКРУГАМИ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ 
ОБРАЗОВАНИЯМИ) И ПО ГОРИЗОНТАЛИ (С СОСЕДНИМИ РЕГИОНАМИ И НА УРОВНЕ ВСЕЙ 
СТРАНЫ СОПОСТАВИТЬ С ФЕДЕРАЛЬНОЙ ПОЛИТИКОЙ). 
 
НЕДОСТАТОЧНОЕ ПРАВОВОЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. 
 
ДИСПРОПОРЦИИ РАССЕЛЕНИЯ НА УРОВНЕ РЕГИОНА (ТЕРРИТОРИЙ). 
 
СЛАБОЕ ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ЧАСТНО-ГОСУДАРСТВЕННОГО 
ПАРТНЁРСТВА. 
 
НЕТ СВЯЗИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО И БЮДЖЕТНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ. 

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/
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Пример СКВУ для ФГУП 

http://www.pbltd.ru/
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Процессы учёта ключевых показателей 
Показатели Процессы 

1. Рентабельность капитала (ROСЕ) 1. Финансовый учет 

2. Удельная рентабельность по объекту обслуживания 1. Финансовый учет 

3. Количество потребителей услуг 1. Финансовый учет 

4. Доля потребителей, пользующихся допуслугами 1. Финансовый учет 

5. Количество жалоб на некачественное обслуживание 2. Учет претензий потребителей 

6. Количество жалоб на нарушение сроков ремонта 2. Учет претензий потребителей 

7. Количество жалоб на качество ремонта 2. Учет претензий потребителей 

8. Количество обращений за новыми допуслугами 2. Учет претензий потребителей 

9. Количество жалоб на организацию обслуживания 2. Учет претензий потребителей 

10. Количество случаев нарушения сроков и объемов поставки 3. Производственный учет 

11. Доля мероприятий, выполненных с нарушением сроков и качества работ 3. Производственный учет 

12. Доля работ, выполненных с нарушением технологии 3. Производственный учет 

13. Доля ремонтов с нарушением сроков 3. Производственный учет 

14. Количество случаев нарушения регламентов обслуживания 3. Производственный учет 

15. Количество случаев нарушения регламентов предоставления информации 3. Производственный учет 

16. Доля управленцев, имеющих профильное образование или опыт работы более 5 лет 4. Кадровый учет 

17. Количество мероприятий по повышению квалификации 4. Кадровый учет 

18. Количество предложений по оптимизации работы предприятия 5. Учет оптимизации процессов и технологий 

19. Доля формализованных ключевых процессов 5. Учет оптимизации процессов и технологий 

20. Число внедренных в процессы новых технологий 5. Учет оптимизации процессов и технологий 

21. Доля базовых параметров деятельности, доступных для собственников помещений 6. Учет информации 

22. Доля информации, получаемой потребителями без участия сотрудников предприятия 6. Учет информации 

23. Профиль организационной культуры 4. Кадровый учет 

24. Доля монетарной мотивации, направленная на достижения стратегического результата 4. Кадровый учет 

http://www.pbltd.ru/


17 

Пример план-фактного анализа ФГУП 

http://www.pbltd.ru/
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Кокпит 

http://www.pbltd.ru/


Этап Название этапа Дней работ 

1.1. ДИАГНОСТИКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКА 2 

1.2. СЕМИНАР 
«ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТРОЕНИЯ ССП/СИСТЕМЫ KPI» 

2 

2.1. ОПИСАНИЕ СТРАТЕГИИ СХЕ 2 

2.2. ПОСТРОЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА  2 

2.3. ПОСТРОЕНИЕ ПОЛНОЙ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ 3 

2.4. РАЗРАБОТКА «ПЛАНА СТРАТЕГИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ» 2 

3.1. НАСТРОЙКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3 

3.2. НАСТРОЙКА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3 

3.3. НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3 

ИТОГО 22 

4.1. ОПИСАНИЕ/АУДИТ ОПИСАННЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 2  
(один процесс) 

4.2. УЧАСТИЕ В ВЫПОЛНЕНИИ «ПЛАНА СТРАТЕГИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ» По договорённости 

19 

План Проекта 

http://www.pbltd.ru/


Вы ведёте Дело. 
Мы помогаем быть ему Бизнесом. 

198216, Санкт-Петербург,  
бульвар Новаторов, д. 8, лит. А., пом. 6Н 
+7 (911) 276 79 32 
dmitriy.eliseev@pbltd.ru  

Дмитрий Елисеев 
Ведущий консультант по стратегии и 
бизнес-процессам 

http://www.pbltd.ru/
mailto:dmitriy.eliseev@pbltd.ru

